
法令順守の基本方針 
 

株式会社サンブリッジ（以下「当社」という）は、介護サービス事業者として、利用者の尊

厳を守り、安心・安全で質の高いサービスを提供するために、関係法令を遵守することを事

業運営の基本とします。 

また当社は、以下の基本方針のもと、法令等の遵守体制を確立し、全職員が一体となってコ

ンプライアンスの徹底を図ります。 

 

1. 【法令等の遵守】 

当社は、「介護保険法」「老人福祉法」「個人情報保護法」等、介護サービスに関連するすべ

ての法令・通知・行政指導等を正しく理解し、これを誠実に遵守します。 

2. 【利用者本位の姿勢】 

利用者の人格と意思を尊重し、安全で適切なサービスの提供を通じて、地域に信頼される介

護事業所を目指します。 

3. 【組織的な法令順守体制】 

法令等の遵守に関する責任体制（管理者・各職種の役割分担）を明確にし、違反や不適切行

為を未然に防ぐためのチェック機能を組織内に整備します。 

4. 【職員教育の徹底】 

すべての職員に対して定期的な法令遵守教育を実施し、コンプライアンス意識の向上と知識

の習得を継続的に支援します。 

5. 【内部通報・是正措置の体制】 

法令違反や不正を早期に発見し、速やかに適切な対応がとれるよう、内部通報制度を整備

し、報告・相談しやすい環境を整えます。 

6. 【透明性と説明責任】 

関係機関との連携・報告体制を適切に保ち、必要に応じて情報開示を行うなど、社会的責任

を果たすとともに、外部からの指導・監査に誠実に対応します。 
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